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1. Presentazione

Il presente documento, denominato Carta dei Servizi, é finalizzato ad offrire
agli/alle utenti ed ai loro familiari di riferimento, agli enti pubblici e privati,
un quadro preciso di conoscenze e di informazioni sui servizi offerti,
sull'organizzazione e la modalitad di funzionamento della cooperativa nelle
sue varie articolazioni. In particolare, la Carta dei Servizi vuole far
conoscere in modo chiaro e puntuale la cooperativa sociale Coesioni Sociali,
le sue attivita e i servizi che offre.

La conoscenza del funzionamento della Cooperativa e dei suoi Servizi, oltre
a informare e tutelare l'utente, permette il miglioramento dei reciproci
rapporti e persegue la trasparenza dell'azione socio assistenziale ed
educativa.

In questo modo si individuano obiettivi di miglioramento della qualita sia
della Cooperativa che dei singoli servizi.

La Carta dei Servizi si ispira ai principi fondamentali richiamati dai
provvedimenti normativi. Tali principi fanno capo all'idea di restituire
centralitd al/alla cittadino/a-utente dei servizi socio-assistenziali ed
educativi, di guardare ai suoi bisogni e al suo benessere come dimensioni

cruciali per esprimere un giudizio sulla qualita del servizio offerto.
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2. Cooperativa Coesioni
Sociali

Coesioni Sociali, con sede ad Alba (CN), & una cooperativa sociale plurima
di tipo A (gestione dei servizi sanitari, sociosanitari, formativi ed educativi)
e B (gestione di attivita per linserimento lavorativo di persone
svantaggiate). E' nata dalla fusione per incorporazione tra il Consorzio
Sinergie Sociali e le sue cooperative associate COS, Astrolavoro, Ro&Ro e
Abrate.

Le attivitd della cooperativa coprono un'ampia gamma di servizi che hanno
come riferimento: bambini/e, adolescenti, soggetti con disabilitd, persone
con disturbi psichiatrici e anziani. Le attivita svolte sono di tipo territoriale,
residenziale e semiresidenziale.

La Cooperativa Coesioni Sociali opera all'interno del territorio della
Provincia di Cuneo nei comuni della Langa, dell'Albese, del Roero, del
Cuneese e del Cebano Monregalese, collaborando con I'ASL, i Servizi
sociali e le Amministrazioni Pubbliche. L'organizzazione pone molta
attenzione al contesto sociale in cui lavora e ritiene fondamentale il
coinvolgimento della comunita locale attraverso progetti che hanno la
finalitd di apportare benessere alle fasce pit deboli della societa.
Attraverso l'adozione di modelli operativi che rispondono in maniera
efficiente ed efficace ai bisogni delle persone in situazioni di disagio e
tramite la strutturazione di una rete di azioni economicamente sostenibili che
migliorano la qualitd della vita, Coesioni Sociali rappresenta un nodo
cardine nella risposta del fabbisogno educativo, sociale, formativo, socio-

sanitario, riabilitativo, assistenziale e ricreativo del territorio in cui opera.
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3. Missione, visione,
valori

La cooperativa Coesioni Sociali ritiene importante esprimere i propri
presupposti, riassumendoli in tre ambiti: la missione dell'ente, la visione

della realtd e i valori di riferimento.

La nostra missione

Individuare, progettare e gestire operativamente servizi socio assistenziali,
sanitari ed educativi per la persona. Formazione per gli/le operatori/trici,
i/le soci/ie e i/le volontari/rie della cooperativa per una professionalitd

elevata e rispondente alle richieste a vantaggio della qualitd del servizio.

Dare risposte ai bisogni delle persone in situazioni di disagio o fragilitd
attraverso modelli operativi che rispondano a efficienza, efficacia e alta
qualita del servizio coinvolgendo operatori e operatrici e comunita locali,
attraverso una rete di interventi e azioni che migliorino la qualitd della vita

e siano economicamente sostenibili.

O o
ﬂ I nostri valori

Centralitd della personq, etica operativa e professionale, imprenditorialitd

sociale, offerta lavorativa e gestione democratica e partecipativa.
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4. Linee guida

+ Ricerca della massima professionalitd nel proprio agire sia allinterno
delle strutture operative che in quelle amministrative e di
coordinamento (formazione e supervisione);

« partecipazione dei soci lavoratori e delle socie lavoratrici alla stesura di
progetti operativi e alla loro ricalibrazione (progettazione, gestione,
verifica sul campo e valutazione);

 razionalizzazione delle risorse umane ed economiche, analisi dei vincoli
sociali, economici, organizzativi e strutturali e loro parziale
trasformazione in opportunitd;

- ampia considerazione nei confronti del contesto sociale in cui si opera e
ricerca del coinvolgimento della cittadinanza locale (lavoro di rete e
comunitd), privilegiando inoltre I'occupazione lavorativa degli operatori
e delle operatrici residenti in loco;

« struttura organizzativa in grado di analizzare la domanda e il bisogno
del committente e di modularsi di conseguenza (flessibilitd);

. informazione periodica e sistematica del proprio operato;

« massima disponibilitd a forme di partnership con le Pubbliche
Amministrazioni, anche con la costituzione di societd miste pubblico-

privato sociale.

La Cooperativa e impegnata a garantire una gestione democratica e
partecipata di tutti i soci e una parita di condizione tra i soci-lavoratori, con
particolare riguardo alle condizioni economico-salariali. Coesioni Sociali
persegue una trasparenza gestionale a cominciare dal C.d.A. sino ad
arrivare all'assemblea sociale che viene convocata almeno due volte
all'anno e all'avvio di una rendicontazione sociale basata non solo sui dati

economici, ma anche sui dati sociali e di crescita qualitativa dei servizi
affidati.
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5. Principi fondamentali

EGUAGLIANZA: l'erogazione dei servizi socio assistenziali e sanitari é
ispirata al principio di uguaglianza dei diritti del/della cittadino/a e

garantisce uniformita di trattamento a tutte le persone.

tutti/e gli/le operatori/trici della
Cooperativa svolgono la propria attivitd secondo criteri di etica, di
obiettivitd, di giustizia ed imparzialitd per garantire la regolarita e la
continuitd della prestazione adottando tutte le misure necessarie per
evitare o ridurre disagi derivanti da interruzione e funzionamento

irregolare del servizio.

DIRITTO DI SCELTA: la Cooperativa si impegna a ricercare, nel rispetto
della normativa vigente e tenendo conto delle esigenze organizzative e
funzionali, criteri di maggiore flessibilitd per I'erogazione dei servizi e la
possibilitd di accedervi in maniera semplice e rispondente ai bisogni della

popolazione.

I'Ente promuove ogni forma di partecipazione
dei/delle cittadini/e attraverso la TRASPARENZA (con I'emanazione di
provvedimenti chiari e completi), I'ACCESSO ALLE INFORMAZIONI (cioé
la possibilitd di formulare richieste, osservazioni e suggerimenti), la
TEMPESTIVITA' (cioé la rapiditd e la competenza di dare risposte) e la
CORRETTEZZA (intesa come rispetto della dignitd della persona

nell'erogazione del servizio in qualsiasi condizione essa si trovi).

EFFICIENZA ED EFFICACIA: l'attivitd della Cooperativa deve essere
svolta secondo modalitd idonee al raggiungimento degli obiettivi di
efficienza ed efficacia nell'attuazione di progetti generali dell'Ente;
pertanto le risorse disponibili dell'lEnte stesso devono essere impiegate in
modo razionale per ottenere i massimi risultati in termini sia di benessere

degli utenti che di gratificazione del personale.

Corso Piave, 71/b- 12051 ALBA (CN) - tel. 0173 366756 - www.coesionisociali.it - info@coesionisociali.it



COOPERATIVA COESIONI SOCIALI societa cooperativa sociale

6. Carta dei diritti
dell'utente

ogni
utente ha diritto a ricevere tutte le informazioni e la documentazione di cui
necessita, nonché a entrare in possesso di tutti gli atti utili a certificare in
modo completo la sua condizione di salute.

: chiunque ha diritto a non subire danni causati dal
cattivo funzionamento delle strutture e dei servizi.

: I'Impresa Sociale ha il dovere di proteggere in
maniera particolare ogni utente che, a causa del suo stato di salute, si
trova in una condizione momentanea o permanente di debolezza, non
facendogli mancare per nessun motivo e in alcun momento l'assistenza e i
servizi di cui ha bisogno.

: ogni utente ha diritto a vedersi trattato come un
soggetto degno di fiducia.

ogni utente ha diritto di trovare negli/nelle
operatori/trici della struttura |'orientamento verso un unico obiettivo:
migliorare il suo stato di salute psicofisico.

: ogni utente ha diritto a vedere riconosciuta la sua
specificitd derivante dall'etd, dal sesso, dalla nazionalitd, dalla condizione
di salute, dalla cultura e dalla religione e a ricevere di conseguenza
trattamenti differenziati a seconda delle diverse esigenze.

: I'utente ha diritto, sulla base delle informazioni in
suo possesso e fatte salve le prerogative dei medici, a mantenere una
propria sfera di decisionalita e di responsabilita in merito alla propria salute
e dlla propria vita.

: I'utente ha diritto ad ottenere la riservatezza sui dati
personali, sulla salute, sulla vita che lo riguardane;, nei limiti della

dichiarazione di consenso rilasciata.
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7. Obiettivi di Qualita

Migliorare la qualitd della vita degli/delle utenti in carico attraverso
progetti di intervento integrati, unitari e globali, nel rispetto della dignita

della persona e del suo diritto alla riservatezza.

Decentrare a livello territoriale gli interventi, privilegiando servizi ed
interventi mirati al mantenimento, all'inserimento ed al reinserimento della

persona nel contesto familiare e socio-ambientale.

Collaborare con le organizzazioni di volontariato, servizi sanitari, educativi
scolastici al fine della costituzione di una rete dei servizi sociali in grado di

ridurre i rischi di emarginazione sociale.

Perseguire e coinvolgere tutte le risorse umane disponibili attraverso la
qualificazione professionale, la responsabilizzazione a tutti i livelli, la
valorizzazione delle capacita esperienziali, la motivazione; in sostanza la
creazione di un “clima” sano, sereno, propositivo e collaborativo come
miglior presupposto affinché si possano attuare con successo le strategie
di miglioramento continuo dei servizi con un condiviso senso di

appartenenza all'Ente.

Risulta inoltre fondamentale la razionalizzazione di tutte le attivita della
cooperativa, da quelle progettuali, a quelle organizzative, a quelle
operative; pertanto il Consiglio di Amministrazione e la Direzione si
impegnano a garantire un'adeguata predisposizione degli spazi,
un'efficiente dotazione di risorse e strumenti di supporto all'attivitd rivolta

agli utenti.

Annualmente la direzione elabora il documento di politica della qualita nel

quale sono contenuti gli obiettivi strategici che la cooperativa si propone.
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8. La gestione del
reclamo

Le cittadine e i cittadini, le associazioni e i comitati presenti sul territorio di
intervento della Cooperativa Coesioni Sociali possono segnalare dei

suggerimenti, esprimere le loro osservazioni o presentare un reclamo.

Suggerimenti, osservazioni e reclami saranno tenuti in considerazione per
migliorare la qualitd dei servizi o per superare l'eventuale disservizio

segnalato.

Massima riservatezza €& garantita su tutte le informazioni che saranno

ricevute.

In caso di reclami che si presentano di semplice soluzione, la risposta &
immediata e verbale; nei casi piu complessi si rimanda alla procedura di

seguito descritta.

Per ogni servizio, sono disponibili, a richiesta del cittadino, copie
dell'apposito modulo "Segnalazione Reclamo”.

I reclami possono essere presentati sia in forma scritta che verbale.
Per presentare un reclamo scritto & possibile utilizzare il modulo presente

nei servizi, consegnarlo a un/una Operatore/trice o spedirlo o inviarlo

personalmente in sede.
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9. Whistleblowing

Con il termine "Whistleblowing"” ci si riferisce alla rivelazione spontanea da
parte di un individuo - detto “segnalante” o “whistleblower” - di condotte
illecite o fraudolente, che costituiscono violazioni di disposizioni normative
nazionali o dell'Unione Europeq, di cui siano venuti a conoscenza in un

contesto di lavoro pubblico o privato.

La disciplina sul "Whistleblowing” prevede un sistema di protezione delle

persone che segnalano tali condotte e violazioni.

Possono effettuare segnalazioni: dipendenti, ex dipendenti, partner,
fornitori, consulenti, collaboratori/trici, soci/ie, candidati/e a posizioni
lavorative (nei casi in cui le informazioni riguardanti una violazione siano
state acquisite durante il processo di selezione o altre fasi delle trattative

precontrattuali).

La segnalazione deve riguardare informazioni sulle violazioni di disposizioni
normative nazionali o dell'Unione Europea commesse o che, sulla base di
elementi concreti, potrebbero essere commesse dall'interno della
Cooperativa Coesioni Sociali. Si tratta di comportamenti, atti od omissioni
che ledono linteresse pubblico o l'integritd dell'organizzazione. E' quindi
possibile effettuare una segnalazione quando si viene a conoscenza di
condotte illecite fondate o presunte, basate su elementi di fatto precisi e

concordanti, riferite al contesto lavorativo.
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Non sono ricomprese tra le informazioni sulle violazioni segnalabili le notizie
palesemente prive di fondamento, le informazioni che sono gia totalmente
di dominio pubblico, nonché informazioni acquisite solo sulla base di
indiscrezioni o fonti scarsamente attendibili.

Non si possono segnalare contestazioni, rivendicazioni o richieste legate a
un interesse di carattere personale della persona segnalante, che
attengono esclusivamente ai propri rapporti individuali di lavoro ovvero

inerenti ai propri rapporti con le figure gerarchicamente sovraordinate.

Per. effettuare una segnalazione, la Cooperativa Coesioni Sociali ha
provveduto alla creazione di un'apposita Piattaforma attraverso la quale
trasmettere le segnalazioni, anche in forma anonima. La Piattaforma,
idonea a garantire la riservatezza dell'identitd del segnalante mediante
I'utilizzo di protocolli sicuri e strumenti di crittografia, & facilmente
raggiungibile tramite il sito web della Cooperativa Coesioni Sociali,

cliccando sul link denominato "*Whistleblowing".

Le segnalazioni vengono ricevute e sono gestite e istruite da un team di
gestione delle segnalazioni, costituito dalla Cooperativa Coesioni Sociali, i
cui membri sono appositamente designati quali “incaricati alla gestione
delle segnalazioni”, dotati di autonomia, specificamente e adeguatamente
formati alla gestione delle segnalazioni e autorizzati alle connesse attivitd

di trattamento dati.

Entro 7 giorni dalla ricezione sard dato un avviso di ricevimento della
segnalazione, ed entro 3 mesi da tale avviso verra fornito un riscontro sul

seguito che viene dato o si intende dare alla segnalazione.
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10. Organizzazione
aziendale

Nell'organigramma della Cooperativa Coesioni Sociali sono individuati i
seguenti organi:

« Assemblea dei soci

« Consiglio di amministrazione

« Direzione

« Staff organizzativo (Ufficio Amministrativo, Ufficio Risorse Umane,

Ufficio Formazione, Ufficio Comunicazione e Progetti, Ufficio Privacy)

- Responsabile Dipartimentale di area (minori, infanzia, disabilita)

« Responsabili Unitd Produttiva RUP

« Responsabile Pari Opportunitd e Comitato Guida Pari Opportunita

« Gruppo Qualitd, Sicurezza, Haccp

« Rappresentante dei lavoratori

11. Figure professionali

All'interno dei vari servizi collaborano ed interagiscono professionalita
diverse: per questa ragione si ritiene che “I'équipe” sia il nucleo centrale
del lavoro e della progettazione. Il lavoro di gruppo tra tutti/e gli/le
operatori/trici delle diverse professionalitd si concretizza essenzialmente
per mezzo di riunioni di équipe. La modalitd di azione richiesta ad ogni
figura € comune e legata agli obiettivi di riconoscimento della personalitd
dell'ospite e di rispetto di tale espressione: pertanto |'operatore/trice deve
aiutare ad utilizzare tale modo di agire rendendosi disponibile

nell'accogliere sfoghi, suggerimenti, richieste di aiuti.
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La programmazione di riunioni aperte a tutto il personale permette uno
scambio di opinioni, un confronto diretto tra diverse professionalitd e
personalitd e la risoluzione di conflitti ed & utile per una progettazione

sempre piu consona alle esigenze dell'ospite.

L'utilizzo di professionalitd e personalitd diverse deve sfociare in attivita

comuni che, proprio grazie alle risorse di ognuno, saranno ricche di idee e

( di iniziative sempre nuove.

All'interno della Cooperativa Coesioni Sociali operano i seguenti profili

professionali:

- Psicologi/ghe Assistenti sociali

Assistenti alle
autonomie
scolastiche L

4Ausilic|ri/ rie

4

Operatori/tri
Medici
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La Cooperativa Coesioni Sociali, basandosi sull'individuazione, la
progettazione e la gestione operativa di iniziative e servizi socio-
assistenziali, sanitari e educativi per la persona, intende lavorare ed agire
con grande professionalitd e competenza in vari‘ambiti. Nello specifico, si
possono individuare alcune macro-aree all'interno delle quali si inseriscono

numerosi servizi e progetti sociali:

AREA
MINORI

AREA
DISABILITA’ AREA
INFANZIA

AREA
SERVIZI PER
IL TERRITORIO
E PROMOZIONE
SOCIALE

AREA
PSICHIATRIA

AREA
INSERIMENTO
LAVORATIVO
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AREA DISABILITA:

- Residenza Assistenziale Flessibile (RAF) di tipo B "San Giovanni” di Niella
Belbo;

- Comunita Alloggio “"Alberto Abrate” di Albq;

- Comunitda familiare "Le Nuvole” di Neive;

- Centro Diurno per persone con disabilitd "L’ Ippocastano” di Neive.
AREA INSERIMENTO LAVORATIVO:

- Progetto San Cassiano e Osteria Sociale Magna Neta di Albg;

- Servizi di pulizia e custodia locali;

- Servizio Bar Presidio ospedaliero di Ceva.

AREA INFANZIA:

- Micro-nido “Arcobaleno” di Montg;

-Micro-nido "Fragolino” di Sommariva Perno.

AREA MINORI:

- Comunitd educativa residenziale "L'isola di Peter Pan" di Bossolasco;
- Comunita riabilitativa psicosociale "Gianburrasca” di Scagnello;

- Centro Diurno Socio Riabilitativo “L'Approdo” di Savigliano;

- Centro Diurno Socio Riabilitativo "La Rosa di Gerico” di Albg;

- Support educativo territoriale;

- Support ospedaliero;

- Assistenza all'autonomia presso scuole e istituti e doposcuola.
AREA PSICHIATRIA:

- Presidio psichiatrico "Giorgio Dolcetti” di Ceretto Langhe;

- Gruppo appartamento S.R.P. 3.3. "Rainbow” di Brq;

- Gruppo appartamento S.R.P. 3.3. "Sunrise” di Alba.

AREA SERVIZI PER IL TERRITORIO E PROMOZIONE SOCIALE:

- Servizio Canile comunale di Alba;

- Centro polivalente e giovanile H ZONE di Albg;

- Progetto Vino Sociale "Le Ballerine”;

- Progetto Bottega Sociale "La bottega delle fate”.
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15. Contatti

COOPERATIVA COESIONI SOCIALI soc. coop. soc.

Sede legale e amministrativa:

CORSO PIAVE 71/B

12051 ALBA (CN)

P.IVA E CODICE FISCALE: 02531620041
Tel. 0173 366756

Fax. 0173 228321

Email: info@coesionisociali.it

I NOSTRI SOCIAL

Direttore

direzione@coesionisociali.it

Area amministrativa

amministrazione@coesionisociali.it

contabilita@coesionisociali.it

segreteria@coesionisociali.it

Area progettazione e qualita

progettazione@coesionisociali.it

Area risorse umane

ufficiopersonale@coesionisociali.it

Area comunicazione

comunicazione@coesionisociali.it

WWWw.coesionisociali.it
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